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Лекция №12. Эффективное управление ИТ: IT Governance. Разработка 

модели бизнес-кейса 

№12. Дәріс. АТ тиімді басқару: IT Governance. Бизнес-кейс моделін әзірлеу. 

IT Governance - Руководство ИТ - определение прав на принятие 

решений и системы ответственности для стимулирования желаемого 

поведения при использовании ИТ. 

IT Governance - АТ басқару - АТ пайдалану кезінде, қалаған мінез-

ынталандыру үшін, шешім қабылдау құқығын және жауапкершілік жүйесін 

анықтау. 

 

IT Governance - это система отношений, процессов, методик и т. п. 

между системой управления организацией и системой управления ИТ в 

организации. 

IT Governance - бұл ұйымның басқару жүйесі мен ұйымдағы АТ 

басқару жүйесі арасындағы қатынастар, процестер, әдістер және т.б. 

жүйесі. 

 

В 90-х годах, в странах, с наиболее развитыми рынками капитала 

начался процесс формализации и регулирования отношений в области 

корпоративного управления (Corporate Governance). 

90-шы жылдары, капиталдың неғұрлым дамыған нарықтары бар 

елдерде, корпоративтік басқару (Corporate Governance) саласындағы 

қатынастарды ресімдеу және реттеу процесі басталды. 

 

Corporate Governance - режим регулирования в корпорации, 

обеспечивающий эффективное использование капитала и учет 

корпорацией интересов широкого круга заинтересованных лиц. 

Corporate Governance - капиталды тиімді пайдалануды және 

мүдделі тұлғалардың кең тобының мүдделерін корпорациямен есепке 

алуын, қамтамасыз ететін корпорациядағы реттеу режимі. 
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В середине 90-х - появилась необходимость регулировать отношения 

ИТ-менеджеров - исполнителей и руководства корпорации - заказчиков. 

Так возникли понятие и практика IT Governance. 

90-жылдардың ортасында АТ-менеджерлер - орындаушылар мен 

тапсырыс беруші корпорация басшылығының қарым - қатынасын 

реттеу қажеттілігі туындады. IT Governance ұғымы мен практикасы осылай 

пайда болды. 

 

Появление  IT Governance - закон о реформе управления ИТ - Акт 

Клингера-Коэна, принятый конгрессом США в 1996 году. Акт 

обязательна для государственных организаций в США. 

IT Governance - тің пайда болуы - АТ басқару реформасы туралы 

заң -1996 жылы АҚШ Конгресі қабылдаған Клингер-Коэн актісі. Акт 

АҚШ-тағы мемлекеттік ұйымдар үшін, міндетті болып табылады. 

 

Акт: 

 обязывает все государственные агентства фокусироваться на 

результатах, которые они достигают, инвестируя в ИТ.  

 требует от руководства каждого агентства построения процессов, 

гарантирующих максимизацию отдачи и минимизацию рисков от 

использования ИТ. 

Акт: 

 барлық мемлекеттік агенттіктерді, АТ - ға инвестициялау арқылы, 

қол жеткізетін нәтижелерге назар аударуға міндеттейді. 

 әр агенттіктің басшылығынан, АТ-ны пайдалану тәуекелдерін 

барынша азайтуға және қайтарымды арттыруға кепілдік беретін 

процестерді құруды, талап етеді. 

 

В частности, этот Акт делал должность CIO обязательной для 

государственных организаций в США и определял сферу 

ответственности CIO. 
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Атап айтқанда, бұл Акт, АҚШ-тағы мемлекеттік ұйымдар үшін, CIO 

лауазымын міндетті етті және CIO жауапкершілік аясын анықтады. 

CIO (Chief Information Officer) - ИТ-директор - руководитель, 

относящийся к категории топ-менеджмента, высшего руководства 

компании. 

CIO (Chief Information Officer - АТ-директор) - компанияның топ-

менеджмент, жоғарғы басшылық санатына жататын басшы. 

 

Начиная с середины 90-х, организация GAO (US General Accounting 

Office - Главное бухгалтерское управление США) выпустила ряд 

нормативных документов, регулирующих управление инвестициями и 

рисками, связанными с ИТ:  

 Оценка рисков и эффектов: руководство по принятию решений по 

инвестициям в ИТ для государственных агентств. 

 Руководство по максимизации успеха CIO. 

 Методика оценки и повышения зрелости процесса управления 

инвестициями в ИТ. 

90-шы жылдардың ортасынан бастап, GAO (US General Accounting 

Office - АҚШ бас бухгалтерлік басқармасы) ұйымы, АТ - мен байланысты 

инвестициялар мен тәуекелдерді басқаруды реттейтін, бірқатар 

нормативтік құжаттарды шығарды: 

 Тәуекелдер мен әсерлерді бағалау: мемлекеттік агенттіктер үшін, 

IT-инвестициялар туралы шешім қабылдауға арналған нұсқаулық. 

 CIO сәттілігін арттыруға арналған нұсқаулық. 

 АТ-ға инвестицияларды, басқару процесінің жетілуін бағалау және 

арттыру әдістемесі. 

 

Хотя законодательство регулировало управление инвестициями в ИТ 

только в государственных ведомствах, многие компании осознали 

необходимость аналогичного регулирования собственных процессов. 
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 Заңнама, АТ-дағы инвестицияларды басқаруды, тек мемлекеттік 

департаменттерде реттегенімен, көптеген компаниялар өз процестерін 

ұқсас реттеу қажеттілігін түсінді. 

В 1998 году был создан IT Governance Institute, разрабатывающий и 

популяризирующий методологию в соответствующей области. 

1998 жылы, IT Governance Institute құрылды, ол тиісті салада 

әдіснаманы әзірлейді және танымал етеді. 

  

IT Governance Institute был образован по инициативе ассоциации ISACA 

(Information Systems Audit and Control Association - Ассоциация Аудита и 

Контроля ИС) и фондом ISACF (Information Systems Audit and Control 

Foundation - Фондом аудита и контроля информационных систем). 

IT Governance Institute, ISACA (Information Systems Audit and Control 

Association - Ақпараттық жүйелердің (АЖ) аудит және бақылау 

қауымдастығы) қауымдастығының және ISACF (Information Systems Audit 

and Control Foundation - АЖ аудит және бақылау қоры) қорының 

бастамасымен құрылды. 

 

 ISACF основан еще в 1976 году для проведения исследований в области 

управления ИТ. 

2000 году - затраты на ИТ принесли реальный результат 

предприятиям, которые  практиковали IT Governance: 

 использование ИТ к инновациям в сфере управления, 

 сосредоточение ИТ на бизнес-областях, имеющих максимальный 

потенциал сокращения затрат,  

 поиск специфических способов, максимально эффективного 

применения ИТ для собственной отрасли,  

 расставление приоритетов развития ИТ, в соответствии с планами 

развития бизнеса. 

ISACF 1976 жылы, АТ басқару саласында зерттеулер жүргізу үшін 

құрылған. 

2000 жылы - АТ шығындары, IT Governance қолданған, кәсіпорындарға 

нақты нәтиже әкелді: 
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 басқару саласындағы инновацияларға, АТ қолдану, 

 АТ-лар шығындарды қысқартудың, ең жоғары әлеуеті бар, бизнес-

салаларға шоғырландыру, 

 өз саласы үшін, АТ-ны барынша тиімді қолданудың, нақты 

тәсілдерін іздеу, 

 бизнесті дамыту жоспарларына сәйкес, АТ-ны дамыту 

басымдықтарын белгілеу. 

 

К 90-м г., причиной для возможных конфликтов между ИТ-

менеджментом и руководителями и акционерами корпораций оказалась:  

 возрастающая стоимость ИТ; 

 системы за десятки и сотни миллионов долларов,  

 многолетние контракты на аутсорсинг на миллиарды долларов; 

 возрастающие риски, связанные с внедрением столь дорогих и 

масштабных систем; 

 децентрализация и усложнение управления ИТ, связанная: 

 с глобализацией бизнеса, 

 усложнением взаимоотношений между компаниями-партнерами, 

поставщиками и заказчиками; 

 возрастающая зависимость бизнеса от ИТ: 

 телекоммуникации,  

 ERP-системы,  

 электронный документооборот. 

90-шы жылға қарай, АТ менеджменті мен корпорация басшылары 

мен акционерлері арасындағы, ықтимал қақтығыстардың себебі болды: 

 АТ құнының өсуі; 

 ондаған және жүздеген миллион долларлық жүйелер, 

 миллиардтаған долларлық  аутсорсингке арналған көпжылдық 

келісімшарттар; 

 мұндай қымбат және ауқымды жүйелерді енгізумен байланысты, 

тәуекелдердің өсуі; 

 АТ басқаруды орталықсыздандыру және қиындату: 

 Бизнестің жаһандануымен, 

 серіктес компаниялар, жеткізушілер және тапсырыс берушілер 

арасындағы, өзара қарым-қатынастардың күрделенуімен; 
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 бизнестің АТ-ға тәуелділігінің артуы: 

 телекоммуникация, 

 ERP-жүйелері, 

 электрондық құжат айналымы. 

 

ERP (Enterprise Resource Planning -планирование ресурсов предприятия): 

 организационная стратегия интеграции производства и операций, 

 управления трудовыми ресурсами, финансового менеджмента, 

 управления активами: 

 ориентированная на непрерывную балансировку и оптимизацию 

ресурсов предприятия - посредством специализированного 

интегрированного пакета прикладного ПО,  

обеспечивающего общую модель данных и процессов для всех сфер 

деятельности. 

ERP (Enterprise Resource Planning - кәсіпорын ресурстарын жоспарлау): 

 өндіріс пен операцияларды біріктірудің ұйымдастырушылық 

стратегиясы, 

 Еңбек ресурстарын басқару, қаржылық менеджменті, 

 активтерді басқару: 

 кәсіпорын ресурстарын үздіксіз теңгерімдеуге және 

оңтайландыруға бағытталған - қолданбалы БҚ, мамандандырылған 

интеграцияланған, пакеті арқылы, барлық қызмет салалары үшін 

деректер мен процестердің жалпы моделін қамтамасыз етеді. 

  

ERP-система - программный пакет, реализующий стратегию ERP. 

В настоящее время проиходит радикальное сокращение ИТ-бюджетов 

компаний и организаций. Рациональное использования сокращенных 

бюджетов и рост спроса на IT Governance. 

ERP-жүйе - ERP стратегиясын жүзеге асыратын, бағдарламалық пакет. 

Қазіргі уақытта компаниялар мен ұйымдардың АТ - бюджеттерін 

түбегейлі қысқарту жүріп жатыр. Қысқартылған бюджеттерді ұтымды 

пайдалану және IT Governance-қа сұраныстың өсуі. 
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Авторы методологии COBIT (Control Objectives for Information and 

Related Technologies) дают следующее определение: 

IT Governance - структура отношений и процессов, направляющая и 

контролирующая предприятие ради достижения его целей, за счет 

использования ИТ, при условии равновесия эффектов и рисков от их 

применения. 

IT Governance Institute, являясь одним из создателей методологии 

COBIT, дает несколько отличное определение: 

COBIT (Information and Related Technologies үшін Control Objectives) 

әдіснамасының авторлары келесі анықтаманы береді: 

IT Governance -АТ қолдану есебінен, оның мақсаттарына қол жеткізу 

үшін, оларды қолданудан болатын әсерлер мен тәуекелдер тепе-тең болған 

жағдайда, бағыттайтын және бақылайтын, қатынастар мен процестер 

құрылымы. 

COBIT әдіснамасын жасаушылардың бірі ретінде, IT Governance 

Institute біршама ұқсамайтын анықтама береді: 

 

IT Governance: 

 является сферой ответственности совета директоров и высшего 

руководства, 

 неотъемлемая часть Enterprise Governance, 

 состоит из лидерства, организационных структур и процессов, 

гарантирующих, что ИТ предприятия поддерживают и расширяют его 

стратегию и цели. 

IT Governance: 

 директорлар кеңесі мен жоғары басшылықтың жауапкершілік 

саласы, 

 enterprise Governance ажырамас бөлігі, 

 көшбасшылық, ұйымдастырушылық құрылымдар мен 

процестерден тұрады, бұл АТ кәсіпорындарының өз стратегиясы 

мен мақсаттарын қолдайтындығын және кеңейтетінін қамтамасыз 

етеді. 
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Enterprise Governance (Управление предприятием) - относительно новая 

концепцию управления предприятием на уровне совета директоров и 

высшего руководства. 

Управление предприятием - это структура и взаимоотношения, 

которые контролируют, направляют или регулируют 

производительность предприятия (проекты, портфели, инфраструктуры и 

процессы). 

Enterprise Governance (кәсіпорынды басқару) - директорлар кеңесі мен 

жоғары басшылық деңгейінде кәсіпорынды басқарудың салыстырмалы 

түрде жаңа тұжырымдамасы. 

Кәсіпорынды басқару - бұл кәсіпорынның жұмысын (жобалар, 

портфельдер, инфрақұрылымдар және процестер) басқаратын, 

бағыттайтын немесе реттейтін құрылым және қатынастар. 

  

Enterprise Governance включает в себя элементы стратегического 

управления, нацеленные на удовлетворение интересов всех 

заинтересованных лиц (владельцев, заказчиков, сотрудников, поставщиков, 

кредиторов, общества).  

Corporate Governance и IT Governance - составные части Enterprise 

Governance. 

Консалтинговая компания Gartner, используют следующее 

определение:  

IT Governance - способность организации управлять формированием и 

реализацией ИТ-стратегии с целью достижения конкурентных 

преимуществ. 

Enterprise Governance барлық мүдделі тұлғалардың (иеленушілердің, 

тапсырыс берушілердің, қызметкерлердің, өнім берушілердің, 

кредиторлардың, қоғамның) мүдделерін қанағаттандыруға бағытталған 

стратегиялық басқару элементтерін қамтиды. 

Corporate Governance және IT Governance - Enterprise Governance 

құрамдас бөліктері. 
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Gartner консалтингтік компаниясы келесі анықтаманы қолданады: 

IT Governance - ұйымның бәсекелестік артықшылықтарға қол жеткізу 

мақсатында, АТ-стратегиясын қалыптастыруды және іске асыруды 

басқару қабілеті. 

 

IT Governance: 

 структура управления ИТ - составная часть структуры управления 

предприятием, 

 ИТ служит целям бизнеса, 

 ИТ риски надлежащим образом управляются.  

IT Governance: 

 АТ басқару құрылымы - кәсіпорынды басқару құрылымының 

құрамдас бөлігі, 

 АТ бизнес мақсаттарына қызмет етеді, 

 АТ тәуекелдері тиісті түрде басқарылады. 

 

Цели IT Governance: 

 приведение ИТ в соответствие с потребностями и реалиями 

предприятия и достижение обещанных преимуществ; 

 предоставление предприятию новых возможностей и максимизация 

отдачи уже существующих; 

 ответственное использование ИТ-ресурсов; 

 адекватное управление ИТ-рисками. 

IT Governance мақсаттары: 

 АТ-ны кәсіпорынның қажеттіліктері мен шындықтарына 

сәйкестендіру және уәде етілген артықшылықтарға қол жеткізу; 

 компанияға жаңа мүмкіндіктер беру және бұрыннан бар 

мүмкіндіктерді барынша арттыру; 

 АТ- ресурстарды жауапты пайдалану; 

 АТ тәуекелдерін барабар басқару. 
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Принцип действия IT Governance изображен на рис. 1.  

«Стратегическое согласование ИТ и бизнеса» в этой схеме означает 

согласование того, что связано с ИТ: 

 оказание сервисов,  

 функционирование приложений,  

 обслуживание инфраструктуры и т. п., 

 как работает само предприятие.  

Все они согласованы со своими стратегиями. 

IT Governance жұмыс принципі 1. суретте көрсетілген.  

Бұл схемадағы, "IT және бизнесті стратегиялық үйлестіру", АТ-мен 

байланысты нәрсені, келісуді білдіреді: 

 қызметтерді көрсету, 

 қосымшалардың жұмыс істеуі, 

 инфрақұрылымға қызмет көрсету және т. б., 

 кәсіпорынның өзі қалай жұмыс істейді. 

Олардың барлығы өз стратегияларымен сәйкес келеді. 
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Рис. 1. Общие принципы действия IT Governance. 

Сур. 1. IT Governance әрекетінің жалпы принциптері. 

Стратегическое согласование ИТ и бизнеса. 

Извлечение пользы из ИТ. 

Управление рисками. 

Измерение эффективности. 

Стимулы, обусловленные системой ценностей заинтересованных 

сторон. 

Сүр.1. Жалпы принциптердін аудармасы. 

АТ және бизнесті стратегиялық үйлестіру. 

АТ-дан пайда алу. 

Тәуекелдерді басқару. 

Тиімділікті өлшеу. 

Мүдделі тараптардың құндылықтар жүйесіне негізделген 

ынталандыру. 
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Реализация общей схемы обеспечивается: 

 за счет наличия лидерства в этой области,  

 построения соответствующей организации,  

 внедрения соответствующих процессов,  

 использования системы соответствующих показателей. 

Жалпы схеманы іске асыру қамтамасыз етіледі: 

 осы салада көшбасшылықтың болуына байланысты, 

 тиісті ұйымды құру, 

 тиісті процестерді енгізу, 

 тиісті көрсеткіштер жүйесін пайдалануды қамтиды. 

 

Инициатива в достижении целей IT Governance и построении 

соответствующей системы должна исходить от высшего руководства 

предприятия. 

IT Governance мақсаттарына қол жеткізудегі және тиісті жүйені 

құрудағы бастама,  кәсіпорынның жоғары басшылығынан басталуы тиіс. 

 

Организация, обеспечивающая достижение целей IT Governance, 

встраивается в структуру управления предприятием, создавая условия 

для максимально тесного взаимодействия бизнес-руководителей и ИТ-

руководителей: 

 Введение должности CIO, как представителя высшего руководства, 

ответственного за результаты от использования ИТ.  

 Создание советов из представителей бизнес-руководства, бизнес-

экспертов, ИТ-руководства и ИТ-экспертов. 

IT Governance мақсаттарына қол жеткізуді қамтамасыз ететін ұйым, 

бизнес - басшылар мен АТ- басшылардың барынша тығыз өзара іс-

қимылы үшін, жағдай жасай отырып, кәсіпорынды басқару құрылымына 

енеді: 

 CIO лауазымын, АТ-ны пайдаланудың нәтижелеріне жауапты 

жоғары басшылықтың өкілі ретінде енгізу. 
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 Бизнес-басшылық, бизнес-сарапшылар, АТ-басшылық және АТ-

сарапшылар өкілдерінен кеңестер құру. 

  

Задачи советов могут простираться от надзора за деятельностью ИТ-

руководителей и выработки рекомендаций до принятия решений по 

ИТ-бюджетам и направлениям развития ИТ. 

 Двойное подчинение ИТ-руководителей по линиям ИТ и бизнеса.  

 Перед ИТ-руководителями могут быть поставлены цели, связанные с 

успешностью ведения бизнеса (например, рост продаж).  

В этом случае ИТ-руководители будут мотивированы разделить 

ответственность за успехи бизнеса с бизнес-руководителями. 

 

 На бизнес-руководителей может быть возложена частичная 

ответственность за использование ИТ-сервисов. 

Кеңестердің міндеттері, АТ басшыларының қызметін және 

ұсынымдар әзірлеу қадағалаудан, АТ-бюджеттер мен АТ-ны дамыту 

бағыттары бойынша, шешімдер қабылдауға дейін созылуы мүмкін. 

 АТ және бизнес желілері бойынша, АТ-менеджерлердің қос 

бағыныштылығы болуы. 

 АТ-менеджерлерге, бизнесті сәтті жүргізуге байланысты мақсаттар 

қойылуы мүмкін (мысалы, сатылымның өсуі). 

Бұл жағдайда, АТ-басшылары, бизнестің жетістіктері үшін, 

жауапкершілікті бизнес басшыларымен бөлісуге ынталы болады. 

 Бизнес-басшыларга,  АТ-сервистерді пайдалану үшін, ішінара 

жауапкершілік жүктелуі мүмкін. 

  

Например, за внедрение и регулярное обновление базы данных по 

клиентам. 

Измерение является неотъемлемым элементом любого управления. 

Бизнес-показатели можно разделить на две группы:  

1. ключевые показатели цели (КПЦ), 

2. ключевые показатели эффективности (КПЭ). 
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Мысалы, клиенттер туралы мәліметтер базасын енгізу және үнемі 

жаңарту үшін. 

Өлшеу кез-келген басқарудың маңызды элементі болып табылады. 

Бизнес көрсеткіштерін екі топқа бөлуге болады: 

1. мақсаттың негізгі көрсеткіштері (МНК- КПЦ), 

2. тиімділіктің негізгі көрсеткіштері (ТНК - КПЭ ). 

  

Указанные показатели складываются в иерархическую систему, каждый 

уровень которой имеет структуру, показанную на рис. 2.  

Степень достижения целей характеризуется набором КПЦ, а 

эффективность функционирования средств, характеризуется набором 

КПЭ.  

Эффективность функционирования средств зависит от выполнения 

некоторых условий, которые называются критическими факторами успеха 

(КФУ).  

При этом средства используют некоторые ресурсы.  

Средство на некотором более высоком уровне, является источником 

целеполагания для более низкого уровня. 

Бұл көрсеткіштер, иерархиялық жүйеге қосылады, оның әр деңгейі  

2. суретте, көрсетілген құрылымға ие.  

Мақсаттарға жету дәрежесі, КПЦ жиынтығымен сипатталады, ал 

құралдардың жұмыс істеу тиімділігі, KPЭ жиынтығымен сипатталады. 

Құралдардың жұмыс істеу тиімділігі, сәттіліктің сыни факторлары 

(КФУ) деп аталатын кейбір шарттардың орындалуына байланысты. 

Бұл жағдайда құралдар кейбір ресурстарды пайдаланады. 

Кейбір жоғары деңгейдегі құрал, төменгі деңгей үшін мақсат қоюдың 

мәліметі болып табылады. 
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Рис. 2. Взаимосвязи различных элементов и показателей, используемых 

IT Governance на одном из уровней управленческой иерархии. 

Для управления бизнес-системами может использоваться 

сбалансированная система показателей (Balanced Scorecard, BSC). 

 Аналогично бизнес-показателям, показатели для ИТ должны 

представлять различные аспекты системы. 

Сур.2. Басқару иерархиясы деңгейлерінің бірінде, IT Governance 

пайдаланатын әртүрлі элементтер мен көрсеткіштердің өзара байланысы. 

Бизнес-жүйелерді басқару үшін көрсеткіштердің теңгерімделген 

жүйесін (Balanced Scorecard, BSC) пайдалануға болады. 

Бизнес көрсеткіштеріне ұқсас, АТ үшін көрсеткіштер, жүйенің 

әртүрлі аспектілерін көрсетуі керек. 

 

Показатели для ИТ: 

 финансовый,  

 клиентский (для ИТ клиентами являются бизнес-подразделения), 

 процессный, 

 показатели связанные с персоналом и развитием (см. рис. 3). 

АТ үшін көрсеткіштер: 

 қаржы, 

 клиенттердің (АТ клиенттері - бизнес бөлімшелері), 
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 үрдістік, 

 персоналмен және дамумен байланысты көрсеткіштер (сур. 3. 

қараңыз). 

 

Рис. 3. Использование подхода Balanced Scorecards для построения 

системы показателей, используемых IT Governance. 

Путь организации к построению системы IT Governance, очевидно, 

зависит от состояния самой организации.  

Существуют модели зрелости для IT Governance. Они определяют 

уровни зрелости, по которым могут классифицироваться системы IT 

Governance организаций. 

Сур.3. IT Governance пайдаланатын көрсеткіштер жүйесін құру үшін, 

Balanced Scorecards тәсілін пайдалану. 

Ұйымның, IT Governance жүйесін құруға апаратын жолы, ұйымның 

жағдайына байланысты екені анық. 

IT Governance үшін жетілу модельдері бар. Олар ұйымдардың, IT 

Governance жүйелерін жіктеуге болатын, жетілу деңгейлерін анықтайды. 
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GAO дает рекомендации, отталкивающиеся от текущего уровня 

зрелости IT Governance:  

1. Провести аудит своей организации с точки зрения наличия элементов 

системы IT Governance и ее уровня зрелости. Аудит должен 

производиться относительно некоторой модели "правильного" IT 

Governance. 

2. Провести сопоставление (benchmarking) c другими компаниями по 

основным параметрам системы IT Governance: 

GAO, IT Governance-тің ағымдағы жетілу деңгейіне негізделген, 

ұсыныстар береді: 

1. IT Governance жүйесінің элементтерінің болуы және оның жетілу 

деңгейі тұрғысынан, өз ұйымына аудит жүргізу. Аудит "дұрыс" IT 

Governance кейбір моделіне қатысты жүргізілуі тиіс. 

2. IT Governance жүйесінің негізгі параметрлері бойынша, басқа 

компаниялармен (benchmarking) салыстыру жүргізу: 

 

 уровню зрелости,  

 структуре управления,  

 расходам на ИТ,  

 эффекту от использования ИТ и т. п. 

3. Поставить цели по уровню зрелости. Зрелость системы IT 

Governance не может значительно превышать общую зрелость 

организации. 

4. Расставить приоритеты целей. 

5. Спланировать и осуществить изменения. 

 Проверить степень достижения поставленных целей и повторить 

весь цикл. 

 

 жетілу деңгейі, 

 басқару құрылымы, 

 АТ шығындары, 

 АТ қолдану әсері және т. б. 

3. Жетілу деңгейіне бойынша мақсат қойю. IT Governance жүйесінің 

жетілуі, ұйымның жалпы жетілуінен айтарлықтай асып кете алмайды. 
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4. Мақсаттарға басымдық қойю. 

5. Өзгерістерді жоспарлау және жүзеге асыру. 

Мақсатқа жету дәрежесін тексеріп, бүкіл циклды қайталау. 

 

GAO (The Government Accountability Office - Счётная палата США) -

федеральное агентство, является аудиторским, оценочным и 

аналитическо-следственным органом Конгресса США. 

GAO (The government Accountability Office - АҚШ Есеп палатасы) -

федералдық агенттік, АҚШ Конгресінің аудиторлық, бағалау және 

талдау-тергеу мекемесі болып табылады. 

 

Выгоды от построения системы управления Governance: 

 максимизация прибыли за счет концентрации ресурсов на 

инициативах, создающих максимальную ценность; 

 минимизация делового риска за счет планирования и 

управления рисками; 

 обеспечение экономии за счет уменьшения количества 

дублирующихся и ненужных инициатив, остановленных 

проектов, а также уменьшения потерь, штрафов, ущерба; 

 повышение доверия к организации со стороны всех 

заинтересованных лиц (сотрудники, заказчики, поставщики, 

владельцы, инвесторы); 

 ускорение реакции на изменения рыночных условий за счет 

повышения эффективности деятельности и информации. 

Governance басқару жүйесін құрудан түсетін пайда: 

 максималды құндылықты құрайтын, бастамаларға ресурстарды 

шоғырландыру арқылы кірісті барынша көбейту; 

 тәуекелдерді жоспарлау және басқару арқылы, іскерлік тәуекелді 

азайту; 

 қайталанатын және қажет емес бастамалардың, тоқтатылған 

жобалардың санын азайту, сондай-ақ шығындарды, айыппұлдарды, 

залалдарды азайту арқылы, үнемдеуді қамтамасыз ету; 
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 барлық мүдделі тұлғалардың (қызметкерлер, тапсырыс берушілер, 

жеткізушілер, иелер, инвесторлар) ұйымға сенімін арттыру; 

 қызмет пен ақпараттың тиімділігін арттыру арқылы, нарықтық 

жағдайлардың өзгеруіне реакцияны жеделдету. 

Выгоды от построения системы управления IT Governance: 

 уменьшение рисков для бизнеса, связанных с использованием 

ИТ; 

 повышение отдачи от использования ИТ; 

 открытие новых возможностей для бизнеса за счет 

использования ИТ; 

 повышение доверия к ИТ со стороны менеджмента и 

сотрудников. 

IT Governance басқару жүйесін құрудан түсетін пайда: 

 АТ-ны қолданумен байланысты, бизнес үшін тәуекелдерді азайту; 

 АТ-ны пайдаланудан қайтарымды арттыру; 

 АТ пайдалану арқылы, бизнес үшін жаңа мүмкіндіктер ашу; 

 менеджмент пен қызметкерлер тарапынан, АТ-ға деген сенімді 

арттыру. 

 

Качественное описание эффектов от IT Governance указаны выше.  

На настоящий момент не существует количественных моделей 

оценки эффектов от внедрения IT Governance.  

В последнем случае эффект от Corporate Governance может быть 

измерена и в зависимости от страны варьируется от 18 до 28%. 

Согласно статистике, компании по США, в среднем тратят 5,5% 

своего оборота на ИТ. Средние по отраслям варьируются от 3,8 до 7,4%. 

Если компания вкладывает средства с идеальной эффективностью, то 

она гипотетически может получить положительный эффект в размере 10-

20% своего оборота. 

IT Governance әсерлерінің, сапалық сипаттамасы жоғарыда 

көрсетілген. 
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Қазіргі уақытта, IT Governance енгізудің әсерлерін бағалаудың 

сандық модельдері жоқ. 

Соңғы жағдайда, Corporate Governance әсерін өлшеуге боладын және 

мемлекетке байланысты 18-ден 28% - ға дейін өзгереді. 

Статистикаға сәйкес, АҚШ компаниялары, өздерінің қаржы 

айналымының, орташа есеппен 5,5% АТ-ға жұмсайды. Салалар бойынша 

орташа көрсеткіштер 3,8-ден 7,4% - ға дейін. 

Егер компания, керемет тиімділікпен қаражат салса, онда ол 

теориялық түрде, оның айналымының 10-20% мөлшерінде оң нәтиже ала 

алады. 

  

Роль IT Governance: 

 максимизировать положительный эффект от  инвестиций, 

 снизить связанные с ними риски.  

US GAO (General Accounting Office)  - организация, определяющая 

стандарты в области IT Governance.  

GAO разрабатывает стандарты в области IT Governance. 

Обязательными они являются только для государственных организаций 

США. 

IT Governance рөлі: 

 инвестицияның оң әсерін барынша арттыру, 

 олармен байланысты, тәуекелдерді азайту. 

US GAO (General Accounting Office) - IT Governance саласындағы 

стандарттарды анықтайтын ұйым. 

GAO, IT Governance саласында стандарттарды әзірлейді. Олар тек 

АҚШ мемлекеттік ұйымдары үшін міндетті болып табылады. 

 

Общеупотребительным стандартом в области IT Governance - COBIT. 

COBIT разрабатывается и совершенствуется организацией IT Governance 

Institute при участии многих компаний и организаций.  
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Ассоциация ISACA сертифицирует ИТ-аудиторов по COBIT-

совместимой программе CISA (Certified Information Systems Auditor). 

IT Governance саласындағы жалпыға ортақ стандарт - COBIT.  

COBIT, көптеген компаниялар мен ұйымдардың қатысуымен, IT 

Governance Institute ұйымымен әзірленеді және жетілдіріледі. 

ISACA қауымдастығы, CISA (Certified Information Systems Auditor) 

COBIT - үйлесімді бағдарламасы бойынша АТ-аудиторларды 

сертификаттайды. 

 

Некоторые элементы IT Governance содержатся и в общепризнанной 

методологии ITIL (Information Technology Infrastructure Library). 

 Речь идет о процессах Service Level Management и Financial 

Management for IT Services, которые отвечают за связь между бизнесом и 

ИТ. 

Существуют национальные и индустриальные стандарты в области IT 

Governance и близкой к ней области информационной безопасности. 

IT Governance-тің кейбір элементтері, ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library) жалпыға танымал әдіснамасында бар. 

Бұл бизнес пен АТ арасындағы байланыс үшін жауап беретін, Service 

level Management және Financial Management for IT Services процестері 

туралы. 

IT Governance саласында және оған жақын ақпараттық қауіпсіздік 

саласында, ұлттық және индустриялық стандарттар бар. 

 

Модель зрелости COBIT определяет пять уровней зрелости процессов 

IT Governance. 

 Уровень 1 - начальный уровень (в процессах нет никакой системы), 

 Уровень 2 - повторяющиеся (процессы следуют некоторым схемам), 

 Уровень 3 - определенные (процессы описаны и доведены до сведения 

всех участников), 

 Уровень 4 - управляемые (процессы измеряются и управляются), 
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 Уровень 5 - оптимизированный (внедряется положительный опыт, 

процессы автоматизируются). 

COBIT жетілу моделі, IT Governance процестерінің жетілуінің бес 

деңгейін анықтайды. 

 1 деңгей - бастапқы деңгей (процестерде жүйе жоқ), 

 2 деңгей - қайталанатын (процестер кейбір схемаларға сәйкес келеді), 

 3 деңгей - анықталған (процестер сипатталған және барлық 

қатысушылардың назарына жеткізілген), 

 4 – деңгей - басқарылатын (процестер өлшенеді және басқарылады), 

 5 деңгей - оңтайландырылған (оң тәжірибе енгізілуде, процестер 

автоматтандырылады). 

 

Выводы: 

 IT Governance - важный элемент системы управления компанией. 

При этом эффект от IT Governance связан со значительным 

повышением эффективности корпоративных ИТ и снижением 

связанных с ними рисков. 

 IT Governance - достаточно зрелая область с большим накопленным 

опытом, с глубоко проработанными и широко признанными 

методиками. Эта область регулируется различными национальными, 

отраслевыми и международными стандартами. 

 IT Governance - инструмент для тех компаний, которые хотят 

повысить эффект от инвестиций в ИТ или достичь конкурентных 

преимуществ за счет ИТ. Существующие методики позволяют 

целенаправленно и эффективно строить систему IT Governance в 

компании. 

Қорытындылар: 

 

 IT Governance - компанияны басқару жүйесінің маңызды элементі. 

 Бұл ретте IT Governance әсері корпоративтік АТ тиімділігінің 

едәуір артуымен және олармен байланысты тәуекелдердің 

төмендеуімен байланысты. 

 IT Governance тәжірибесі мол, терең пысықталған және кеңінен 

танылған әдістемелері бар жеткілікті жетілген сала болып табылады. 

Бұл сала әртүрлі ұлттық, салалық және халықаралық стандарттармен 

реттеледі. 
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 IT Governance - ат-ға инвестициялардың әсерін арттырғысы келетін 

немесе АТ есебінен бәсекелестік артықшылықтарға қол жеткізгісі 

келетін компаниялар үшін құрал. Қолданыстағы әдістемелер 

компанияда IT Governance жүйесін мақсатты және тиімді құруға 

мүмкіндік береді. 


